
DOSSIER A CURA DI

Francesca Barbieri

Commessi 11.780

Addetti servizi di pulizia 11.120

Muratori 8.080

Contabili 5.100

Camerieri 3.900

Addetti servizi sanitari 2.600

Camionisti 2.580

Muratori 14.200

Commessi 11.970

Addetti servizi di pulizia 9.300

Contabili 8.680

Camionisti 6.320

Manovali edili 5.240

Elettricisti 5.080

SPECIALE ONLINE

Lineaaperta ai quesiti
di chi cerca lavoro

Tecnici della vendita 8.460

Francesca Barbieri
L’ultima fotografia dell’Istat

sull’occupazioneparrebbe non da-
rescampo:unquadroatintefosche
dovelaquotadeisenzalavoroèarri-
vataall’8,5%(recorddal2003)eper
i giovani addirittura al 27,9% (pri-
matonegativodal1999).Intercetta-
re i pochi disponibili è sempre più
difficile. Però ci sono aziende che -
incontrotendenzarispettoaltrend
generale-faticanoatrovareaddetti
con il curriculum adatto all’incari-
codaricoprire.AlNordgliinforma-
tici,alCentrogliinstallatoridiinfis-
si,alSudiparrucchieri.Sonoquesti
imestiericheguidanoleclassifiche
regionali degli "introvabili", messe
apuntodalcentrostudiDatagiova-
niattingendodalsistemainformati-
voExcelsiordiUnioncamere.Cer-
tononsitrattadigrandinumeri,ma
nemmeno di cifre infinitesimali: le
assunzionitotalinonstagionalipia-
nificate dalle imprese per tutto il
2010sono551.950,il26,7%dellequa-
li di difficile reperimento. E l’Istat
haregistratolasettimanascorsaol-

tre 50mila posti vacanti nell’indu-
striaeneiserviziprivati.Si trattadi
funzioniindispensabiliperleazien-
de,daricoprireattingendosianelle
fascealtesiainquellebassedell’im-
piego,chespessorestanovuoteper-
chémancanoicandidaticonlecom-
petenzegiuste.Oggi,moltopiùche
inpassato,perchicercaun’occupa-
zione è fondamentale informarsi,
mettere a punto strategie, trovare
contatti utili sfruttando le nuove
tecnologie. Opportunità concrete
dilavoroeformazionedevonoesse-
re i punti fermi per orientare i per-
corsilavorativi,chesitrattidigiova-
niallaprimaesperienzaodiespulsi
dopoannidiattività,didonneincar-
rieraodiimmigrati.

Anche quest’anno, con la Guida
pratica«Trovarelavoro»,IlSole24
Ore offre una bussola per chi è alla
ricercadiunimpiego.Nellepagine
seguenti troveretestrumentiutilie
consiglipraticipermettereapunto
il piano d’azione vincente. Si parte
con indicazioni mirate su curri-
culumecolloquioperpoiaccende-
re i riflettori su giovani, donne, im-
migrati ed espulsi dal mercato del
lavoro:perciascuntargettroverete
un focus sulle possibilità di impie-
go, segnalate raccogliendo le voci
direttedicapidelpersonale,caccia-
toriditesteerecruiterspecializzati.
Spazio anche a contratti, nuovi in-
termediari,corsidiformazioneeli-
bridiapprofondimento.

E proprio perché la crisi impo-
ne di non trascurare nessuna stra-
da,unapossibilesoluzionepuòes-
sere quella di mettersi in proprio:
le pagine 30 e 31 sono rivolte agli
aspirantiimprenditori,conlamap-
pa delle fonti di finanziamento e
tutteleregoleperpartireconilpie-
de giusto. Infine, una panoramica
delle chance di lavoro all’estero:
perchivuoleallargaregliorizzon-
tioltreconfine,ilpuntodipartenza
èvalutarebeneipossibilisbocchi.

Mafacciamounpassoindietro
erestringiamol’obiettivosull’Ita-
lia. L’analisi di Datagiovani sulle
previsionidiassunzionedelleim-
prese per il 2010 ha messo in evi-
denzalesettefigureprofessiona-
li più difficili da reclutare in ogni
regionetraquellecherappresen-
tanopiùdell’1%degli inserimenti
totali previsti. «La graduatoria -
spiega Michele Pasqualotto, ri-
cercatorediDatagiovani-hapre-
soinconsiderazione25-30profes-
sionalità rappresentative del
70% delle assunzioni totali».

Al Nord - come detto in prece-
denza-ilrischiodimismatchriguar-
dainprimisgliinformatici(introva-
bilinel46,8%deicasi).Tralefigure
più richieste dalle imprese «quasi
tre commessi su dieci sono difficili
da trovare - rileva Pasqualotto -. In
più,problematichesipotrebberori-
scontrareperoccuparepostidaca-
meriereeneiservizisanitariqualifi-
cati». In Piemonte e Valle d’Aosta,
c’è penuria di parrucchieri (71%),
meccanici industriali (49%), cuo-
chi (46%) eoperatori di call center
(36%). La Lombardia, oltre alla ca-
renza di acconciatori (79%), evi-
denzia un gap di infermieri , infor-
maticiespecialistineirapporticon
ilmercato(tuttioltreil40%).

Interessanteèpoi il caso della
Liguria, in cui ben tre delle pro-
fessionalità più gettonate sono
anche quelle più ardue da rin-
tracciare: si tratta di meccanici
e montatori (ben il 92% delle ri-
chieste va a vuoto), seguiti da
commessi e camerieri.

InVenetosonowanted opera-
tori sanitari, elettricisti e tecnici
di vendita, mentre in Emilia Ro-
magna una figura particolar-
mentedifficiledascovareèquel-
la del barista: degli oltre mille
posti disponibili quasi il 40% ri-
schia di rimanere deserto.

Percorrendo lo stivale verso
Sud,laToscanaevidenziaduefigu-
re di difficile reperimento, che so-
noanchetraquellepiùricorrentiin
assoluto (oltre mille assunzioni in-
dicateperciascuna):professionisa-
nitarie (56%) e camionisti (44%).
NelLazio,commessietecniciinfor-
matici si trovano sia tra i mestieri
piùrichiestisiatraquellipiùdifficili
da reperire, ma con percentuali di
difficoltàmenorilevanti(rispettiva-
mente32%e38%).Dasegnalare,tra
glialtriprofili"difficili",gli installa-
toridi infissi(chesonoinassolutoi
piùintrovabiliintuttal’area),imec-
caniciauto,ibaristiegliinfermieri.

AlSudècacciaaperta aiparruc-
chierieatuttiimestierilegatiall’edi-
lizia.InPuglia,adesempio,tralepri-
mesettefigurerichiestesenetrova-
no quattro del settore edile e ben
tre sono introvabili. In Campania,
oltre agli elettricisti (55%) è arduo
assumere contabili, ma anche cas-
sieri (50%). Perconcludere, laSici-
liamostraunmixdiprofilirari:man-
cherebbero infatti sì elettricisti
(54%)etecnicidellecostruzionici-
vili (27%), ma anche cuochi (40%),
personalesanitario(33%),meccani-
ciemontatoriindustriali(28%).

«Inquestafasecriticaperl’occu-
pazione - conclude Pasqualotto - e
difronteaunquadroterritorialeco-
sìvariegatoènecessariocheilavo-
ratori, soprattutto quelli più giova-
ni, siano disponibili a spostarsi per
far valere le proprie professionali-
tà,mentreperchisiapprestaasce-
glierenuovipercorsiformativièin-
dispensabile trovare i canali che
orientinoallepeculiaritàterritoria-
li,perconiugarealmeglio interessi
personaliesbocchilavorativi».
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Filo diretto con gli esperti
ComeognisettimanaallaGuida
praticaèassociatoil forum
online.Nellagiornatadioggi-
dalle9alle18-ilettoripotranno
inviareagliespertidelSole24
Orelepropriedomandesuitemi
trattatinellaguida.Perfarlosarà
sufficientecollegarsi
all’indirizzointernet
www.ilsole24ore.com/trovarela-
voroeseguireleindicazioni
riportate.

Gli argomenti
Ledomandedevonoesserebrevi
echiare,evitandoquestioni

troppospecifiche.Nellerisposte
verrannoprivilegiatiiquesitidi
interessegenerale.Ledomande
sarannodiviseneiseguenti
capitoli:

1.Curriculumecolloquiodi
lavoro

2.Pariopportunità

3.Mettersiinproprio

4.Lavorareall’estero

Le risposte
Leprimerisposteaiquesitidei
lettorisarannopubblicatesul
Sole24Oredidomani,martedì
28settembre.Successivamente,
apartire
damercoledì,
lerisposteatuttiiquesiti
sarannopubblicatesulsito

delSole24Ore.

Gli esperti
Risponderannoalledomande
deilettori:

1.TommasoAiello,espertodi
orientamentoprofessionale

2.L’ufficiodellaConsigliera
nazionalediparitàpresso
ilministerodelLavoro

3.LucaLorigiola,espertodel
Sole24Ore

4.AntoninoCostantino,
capoprogettoEures
perl’Italia

Installatori di infissi 95,30%

Meccanici di automobili 81,50%

Parrucchieri ed estetisti 81,20%

Baristi 58,20%

Tecnici informatici 41,20%

Infermieri 39,30%

Professioni sanitarie 36,50%

Parrucchieri ed estetisti 61,20%

Elettricisti 44,20%

Cuochi 31,60%

Muratori 30,10%

Idraulici 26,40%

Conduttori di macchinari 24,40%

Meccanici e montatori macch. ind. 21,80%

Commessi 28.140

Addetti servizi di pulizia 22.510

Contabili 16.060

Camerieri 13.240

Addetti servizi sanitari 7.070

Magazzinieri 6.760

LE PRIME MOSSE
Laricerca di un’opportunità
parte dalla compilazione
diun curriculum che non
passi inosservato e da come
siaffronta un colloquio

I PIÙ RICHIESTI I PIÙ RICHIESTI

GLI INTROVABILI

IL SOLE 24 ORE.COM

GLI INTROVABILI

Diretta a partire
dalle12 di oggi

GLI INTROVABILI

I PIÙ RICHIESTI

Informatici 46,80%

Meccanici e montatori macch. ind. 42,60%

Cuochi 40,10%

Professioni sanitarie 38,90%

Camerieri 33,90%

Aiuto contabili 31,40%

Commessi 29,40%

SUD E ISOLE
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CAMBIARE LAVOROI TARGET

SU RADIO 24

SALVADANAIO

CENTRO

7

Per ciascuna area territoriale sono state elaborate due classifiche: la prima in base alla difficoltà di reperimento segnalata dalle aziende e la seconda in base al numero di posizioni aperte dalle imprese per il 2010
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La mappa dei mestieri che resistono alla crisi

DOVE C’È MAGGIORE DOMANDA
Lefigure piùricercate
dalleaziende al Nord
eal Centro sono i commessi,
mentre nel Mezzogiorno
c’è richiestadi muratori
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METTERSI IN PROPRIO

La bussola per conquistare il posto giusto
Indirizzi utili per giovani, donne e disoccupati - Come puntare su riqualificazione o avviare una start-up

Lestrategieperavviareun
lavoroautonomoecome
muoversinellaricercadi
finanziamentisarannoal
centrodellapuntatadi
«Salvadanaio»dioggi,
condottadaDeboraRosciani
dalle12suRadio24.Nella
puntatasiparleràanchedi
consigliperaffrontarelafase
diselezione(cvecolloquio)
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LE OCCASIONI ALL’ESTERO

www.ilsole24ore.com/trovarelavoro

ILLUSTRAZIONI LA TIGRE

N e l l e m i g l i o r i l i b r e r i e

Pagg. 416 – € 49,00

LA GUIDA DEL SOLE 24 ORE ALLA

QUALITÀ
La gestione, gli strumenti, le best practice
Dall’industria alle società di servizi,
alla pubblica amministrazione

a cura di Marco Sartor
e Vincenzo Mazzaro

GDA: il Rapporto 2010
Struttura, comportamenti,

numeri, scenari

Contenuti di valore in formato digitale
per manager, consulenti e operatori
della GDA

Consulta il sommario su www.markup.it
Acquistabile solo online: www.shopping24.it


