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L’iscrizionealregistrodelleopposizioniè
gratuitaeatempoindeterminato.Sipuò
effettuareancheneifestivi(inmodalità
automatizzata).Sicompilaunmodulo
elettronicoosichiamadall’utenzapercuisi
chiedel’iscrizioneosiinviaunfax,unamail
ounaraccomandata.Possibileiscriverepiù
utenzedellostessotitolare,aggiornarei
dati,revocareorinnovarel’iscrizione.

Nelcontattarel’abbonato, l’operatoresi
impegnaarispettaregliobblighiderivanti
dall’informativa,inprimoluogoquelli
riguardantil’identificazionedel
chiamante.Inoltrel’operatoreinformerà
l’utenteriguardosiaallaprovenienzadei
datiutilizzatidaglielenchitelefonicisiaal
dirittodell’abbonatoaiscriverelapropria
utenzanelregistrodelleopposizioni
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Checosapuòfarechiriceveunachiamata
promozionaleenonèiscrittonelregistro?
Puòdireall’interlocutore(chesideve
presentare)chenonsivoglionoricevere
telefonatepromozionali.Èbeneprendere
notadegliestremidichichiamanonchédi
dataeora.L’opposizione"onetoone"varrà
soloneiconfrontidell’operatorecheciha
chiamato

Ilregistropubblicoèrealizzatoegestito
dalministerodelloSviluppoeconomico
chenepuòaffidareilservizioancheaterzi
conappositocontratto;intalcaso,sarà
ilministerostessoavigilaresullacorretta
attuazionedelcontrattostipulato.
Perquantoattieneiprofiliprivacy,
lavigilanzasaràinvecedicompetenza
delGaranteperlatuteladeidatipersonali

Nelperiodotransitoriodovrebbevalerela
regolageneraledell’opt-in,checondizionala
liceitàdeltelemarketingalpreventivo
consensoesplicitodell’utente.Inassenzadi
consenso,néinfasedisottoscrizionedel
contrattotelefoniconésuccessivamente,si
faràvalerequestacircostanzaneiconfronti
dichichiama.Opportunofarsidarele
generalitàeannotarlecondataeora
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È partito il conto alla rove-
scia per la realizzazione del re-
gistro delle opposizioni, l’elen-
co degli utenti che non voglio-
noricevere telefonate commer-
ciali: il decreto 178 che lopreve-
de (approvato il 9 luglio scor-
so) è uscito sulla Gazzetta uffi-
ciale il 2 novembre scorso, ed
entro tre mesi la cosiddetta Ro-
binson list dovrà vedere la lu-
ce. Problemi e interrogativi re-
stano però aperti (si vedano le
domande/risposte a fianco).

Nel recepire la direttiva sulla
privacy (95/46/Ce), l’Italia ave-
va adottato una legislazione tra
le più rigorose: tra gli esempi di
questo approccio più restrittivo
veniva citato il caso dell’uso de-
gli elenchi telefonici per finalità
diversedaquelladellecomunica-
zioniinterpersonalie, inpartico-
lare,perfinidipromozionecom-
merciale. L’articolo 129 del codi-
ceprivacystabilisceinfattichela
natura "pubblica" degli elenchi
deve intendersi solo nel senso
della loroampiadiffusioneenon
anche nella diversa accezione
della libera utilizzabilità dei dati
personali in essi contenuti. Di
conseguenza l’uso di tali dati per
finalità commerciali presuppo-
ne il consenso esplicito dell’ab-
bonato (opt-in). In mancanza di
tale consenso, suffragato da spe-
cifica informativa individuale
(articolo13,codiceprivacy)l’uso
degli elenchi per finalità di
marketingè illegittimo.

Il Dl 135/2009 (Milleproro-
ghe),convertitoinleggeconmo-
dificazioni,haoperatoun’impor-
tante innovazione in merito
all’uso dei dati contenuti negli
elenchi allorquando la finalità
commercialeèperseguitatrami-
te il telefono. Inderogaallarego-

la generale, un operatore econo-
mico può utilizzare a fini di tele-
marketingidatidegliabbonatial
telefono – come riportati
nell’elenco – salvo che costoro
non vi si oppongano registrando
la propria utenza in un registro
pubblico (opt-out). Si passa cioè
daunsistemadiconsensoesplici-
to,aunobasatosullaregistrazio-
ne del diniego: per ottenere di
non essere disturbati occorre at-
tivarsi. Per rispettare questa vo-
lontà,laleggeimponeagliopera-
tori l’obbligo di confrontare pre-
liminarmente le proprie banche
dati con quelle del registro pub-
blico delle opposizioni, secondo
specifichemodalità.Laprocedu-
radescrittanelregolamentocon-
sentediespungeredataliarchivi
tutte le utenze della Robinson
list,inmodotalechegliintestata-
ri non ricevano telefonate pro-
mozionali indesiderate. Il regi-
stropubblicodovràesserepiena-
menteoperativoentroil2febbra-
io2011:nell’attesadovrebbevale-
re la regola dell’opt-in e, in caso
di ritardo, si farà ricorso a una
proceduratransitoria.

Come accogliere la novità? I
promotori ne hanno sostenuto il
giusto equilibrio tra il rispetto
della riservatezza dei singoli e i
legittimiinteressieconomicidel-
le imprese, da sostenere specie
inquestoperiododicrisi.Idetrat-
tori rilevano l’arretramento del-
la linea della privacy specie nei
riguardidiunadellemodalitàtra-
dizionalmentepiù invasivedella
quiete e della riservatezza fami-
liari (le telefonate promozionali,
definite"indesiderate"dallostes-
so legislatore).

Peraltrosifanotarecheilregi-
stro è complesso da realizzare e
gestireechelemodalitàperiscri-
versi costituiscono una barriera
per le fascepiùdeboli .

© RIPRODUZIONE RISERVATA

?

L’aziendaditelemarketingconsegnalalista
delleutenzecheintendeutilizzarenelformato
indicatodalgestoreperconsentirgliilraffronto
conidatidelregistro,riceverelecredenzialidi
accessoeiprofilidiautorizzazioneeottenere
quindiladisponibilitàdellalistaaggiornata.
Ilgestoreavràcurachenonvisiaalcun
trasferimentooestrazionedidaticontenutinel
registropubblico

Telemarketing. Entro tre mesi arriverà il registro delle opposizioni: iscrivendosi non si riceveranno chiamate promozionali

Un elenco a scudo della privacy
Nell’attesa dovrebbe valere il principio inverso del «consenso esplicito»

7
Cosa succede a chi non è negli
elenchi e, dunque, non si deve
iscrivere nel registro? È meno
tutelato?
Neglielenchitelefonicinon
compaionolecosiddetteutenze
riservate,cioèidatidicoloroche
avvalendosidiunpropriodiritto
esprimonoall’operatore,alla
firmadelcontratto,lapropria
volontàdinoncompariresugli
elenchipubblici; leutenzedi
telefonicellulari,salvochesia
l’interessatoachiederlo
specificamente;ipossessoridi
schedetelefonicheprepagate.
Tuttequestecategoriediutenti,
invece,compaiononellabase
datiunica(oancheDbu)cheèla
fontedeglielenchitelefonici
pubblici.IlDbuèlostrumento
checonsenteaglioperatoridi
effettuarel’aggiornamentodelle
proprieliste,primadiprocedere
aun’operazionedi
telemarketing.
Lariformasull’opt-outriguarda
solooperazioniditelemarketing
(quindi,nonancheattività
promozionalisvolteconaltre
modalità)esoloperl’usoatal
finedelleutenzetelefoniche
presentisuglielenchipubblici
degliabbonati.Diconseguenza
leutenzetelefonicheattivema
chenoncompaiononeglielenchi
telefonicinongodonodelregime
dell’opt-outintrodottoconil
registropubblicodelle
opposizioni(ilquale,siricorda,
èunregimeinderogaal
principiogeneraledell’opt-in).
Perl’usodiquesteutenze
occorreràpursempreil
consensoesplicitoepreventivo
dell’abbonato,secondolaregola
generaledell’opt-in,prevista
dall’articolo129delcodice
privacy.

7
Sono utilizzabili a scopo
promozionale gli elenchi
telefonici formati prima del
2005?
Ladataesattaèquelladel1˚
agosto2005,ossialadatadi
entratainvigoredeicosiddetti
"nuovi"elenchitelefonici,quelli
cheavrebberoriportatoaccanto
alnominativodell’abbonato,i
simbolidellabusta(consensoa
riceverepromozioni
commerciali,informadimailing
cartaceo)odellacornetta
telefonica(consensoal
telemarketing).Lastessadataè
statasceltadallegislatoreper
unanormatransitoriacontenuta
nelcosiddettodecretoRonchi
(Dl207/2008),chehadestato
perplessitàehadeterminatoil
rimbrottodellaCommissione
europea.Secondoquesta
disposizioneidatideglielenchi
ante-2005potevanoessere
utilizzatiafinipromozionali
senzainformativanéconsenso.
Talenormahacessatodiavere
effettoil25maggio2010.In

conclusione,glielenchi
ante-2005nongodonopiùdi
unadisciplinaspeciale:se
utilizzatipertelemarketing,a
essisiapplicheràilregimedi
opt-outdelregistropubblico;se
utilizzatiperattività
promozionalisvolteconaltre
modalità,aessisiapplicheràla
regolageneraledell’opt-in.

7
Per i numeri dei telefonini si
resta nell’opt-in oppure si va
nell’opt-out?
Ilnuovoregimedell’opt-out
riguardasololeutenze
pubblicatesuglielenchi
telefonicipubblici.Nel
provvedimentodel2004,il
Garantehastabilitochegli
abbonatiatelefonicellulari
possonorichiederne
l’inserimentoneglielenchi
pubblicidegliabbonati:il
processoinverso(inserimento
surichiesta)rispettoaquanto
previstoperleutenzefisse
(inserimentoautomatico).
Quindi,seilnumerodicellulare
èpubblicatonell’elenco
telefonico,aessosiapplicheràil
regimediopt-outpereventuali
operazioniditelemarketing;
diversamente,perleutenzenon
pubblicatevarràilprincipio
dell’opt-in(consensoesplicitoe
preventivo).

7
Fino alla formazione del
registro si resta nell’opt-in?
Allostatoattualevigeunagrave
incertezzanormativasulla
materia:infatti,ècalatoil
sipariosullanormatransitoria
relativaaglielenchiante-2005
mentrenonèancoraentratoin
vigoreilnuovoregime
dell’opt-out,chescattaconla
pienaoperativitàdelregistro
pubblicodelleopposizioni.
Comecilieginasullatorta,infine,
lanormaprevedechealladata
del25maggiocessanodiavere
vigoreiprovvedimentidel
Garantesull’usodeglielenchi
telefonici(articolo129codice
Privacy):unveroguazzabuglio!
Insomma,qualeregimesi
applicaoggichesiamonella
"terradinessuno"?Sembra
plausibilerisponderechein
questafaserivivanoiprincipi
generalidell’articolo129del
Codice(consensoesplicitoe
preliminare):èquantosostiene
ancheilGarante,sullabase
dell’interpretazionecombinata
delmedesimoregolamentoedel
"decretoMilleproroghe".

7
Nel caso il registro non veda la
luce nei tre mesi previsti, si
continuerà con l’opt-in?
No.Decorsiinvanoifatidici90
giornidiverràoperativauna
proceduratransitoriache
consenteall’abbonatodi
inoltrarel’opposizioneal
propriooperatoretelefonico,il
qualeregistreràl’annotazione
nelpropriodatabase,inun
appositocampospecialealato
dell’utenzadiriferimento.

Adesioneuna-tantumalservizio,tramite
istanzaalgestoreconindicazionedel
titolaredeltrattamento(l’operatoreche
intendeeffettuarelapromoin
telemarketing),impegnoadattivareil
sistemadiidentificazionedellalinea
chiamante(pertrasparenzaverso
l’interessato)epagamentodellatariffa
stabilitadalministeroSviluppoeconomico

Motori. Con la «R8 e-tron» l’Audi prepara
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I paradossi. Le possibili conseguenze per gli abbonati

Antonello Cherchi
Prima conversazione tele-

fonica: «Pronto? Mi scusi è il
118. Poco fa abbiamo ricevuto
una chiamata di soccorso, ma
non abbiamo capito bene l’in-
dirizzo. Ci dà il suo consenso a
telefonarle per poterglielo
chiedere ed essere così certi
della destinazione?». Seconda
conversazione telefonica:
«Pronto, la chiamiamo per
proporle una vantaggiosissi-

ma offerta». Risposta: «Non
mi interessa. Eppoi sono le no-
ve di sera. E io non ho dato il
consenso a ricevere telefona-
te commerciali». Replica:
«Non c’è bisogno del suo con-
senso. Se non voleva essere di-
sturbato, doveva iscriversi nel
registro apposito».

Consenso che va e consen-
so che resta. Da fine gennaio
prossimo l’autorizzazione
preventiva dell’abbonato non

sarà più necessaria per poter
effettuare chiamate pubblici-
tarie. Resta, invece, per tutti
gli altri casi in cui si utilizza-
no gli elenchi telefonici per fi-
ni diversi dalle comunicazio-
ni interpersonali. Anche se si
tratta di interventi di finalità
sociale, come può essere il
soccorso medico o la lotta
all’evasione. Per esempio, gli
elenchi telefonici che l’ana-
grafe tributaria utilizza come

mailing list per spedire le let-
tere con cui chiede all’abbona-
to se possiede un televisore e
paga il relativo canone.

Una situazione pasticciata.
E che l’arrivo del registro delle
opposizioni non aiuta a chiari-
re.Sièpreferito renderepiù fa-
cile la vita alle telefonate pub-
blicitarie, piuttosto che mette-
re a posto vecchi paradossi.
Conseguenze di un modo di le-
giferare affrettato.

Si creano così cortocircuiti
che possono addirittura sorti-
re effetti contrari a quelli che
si intende perseguire. Per
esempio: sulle prime si è por-
tati a pensare che il futuro re-
gistro riguardi solo gli elen-
chi telefonici residenziali (o
pagine bianche). Invece an-
che gli elenchi categorici (le
vecchie pagine gialle) sono
coinvolti dalla novità. Risulta-
to: mentre ora nei confronti
degli utenti delle pagine gial-
le il telemarketing è libero, da
gennaio si dovrà tener conto
del registro.

Altro esempio: gli albi pro-

fessionali. In quanto elenchi
pubblici, finora potevano esse-
re utilizzati senza acquisire il
consenso dell’interessato.
Compresi eventuali numeri
telefonici riportati in quegli
elenchi. Con il registro, inve-
ce, si dovrà prima verificare
se i titolari di utenze telefoni-
che riportate negli albi sono
iscritti alla Robinson list. Se
lo sono, quei numeri non van-
no usati, anche se provengo-
no da registri pubblici. Un vin-
colo che prima il telemarke-
ting non aveva. Valeva la pe-
na pensarci un po’ di più.
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In otto punti il nuovo quadro per operatori e utenti

L’operatoredeveadeguarelapropria
infrastrutturatecnologicadestinata
all’interfacciaconilregistro,
secondoglistandardstabilitidalgestore,
alfinediconsentireilraffronto
conidatidelregistropubblico
eilconseguenterilasciodapartedel
gestoredelfileaggiornatoprivodelle
utenzeoggettodiopposizione

«Pronto, è il 118: possiamo telefonarle?»
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