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Il21dicembrescorsolaFede-
ral Communications Com-
missionhaimpostoagliope-

ratori di telecomunicazione di
trattare in modo uguale i forni-
tori di servizi online. Quindi ha
vietato ai primi di offrire corsie
preferenziali inragionedelser-
vizio: motori di ricerca, telefo-
nate in rete, comunità virtuali
sarannoequiordinatinellavelo-
citàdi trasmissionee nellaqua-
litàdel segnale.

QuestadecisionedellaFede-
ralharesolaneutralitàdi inter-
net regola cogente a presidio
dell’innovazione e della con-
correnza: una rete neutrale of-
fre a un piccolo blog le stesse
possibilità di essere ascoltato
di un grande giornale. In una
rete non neutrale, invece, i
nuovi entranti non riuscireb-
bero a contrastare i dominanti
preesistenti che, potendo pa-
gare i provider per avere cor-
sie preferenziali, raggiunge-
rebbero l’utente prima e con
maggiore qualità. È evidente
che una simile prospettiva
comprometterebbe la concor-
renza e l’innovazione.

C’è simmetria tra il diritto di
accessoalla retedei fornitori di
servizieildirittodeicittadinial-
la connessione veloce a inter-
net.Ancherispettoaquest’ulti-
ma pretesa noi cittadini do-
vremmo essere trattati in mo-
do uguale dal soggetto pubbli-
co: accade invece che, in ragio-
ne di dove viviamo, siamo di-
scriminati in persone di serie
A),quelleaventi ildiritto,eper-
sonediserieB),quelleprivedel-
la connessione. In America,
pur in difetto di complicate co-
struzionigiuridiche, entrambi i
diritti sono assicurati, senza
proporre faticosi emendamen-
ti al freedom of speech sancito
dallaCostituzioneperintrodur-
reildirittodeifornitoriodeicit-
tadini«diaccedereallaReteIn-
ternet, incondizionediparità».

In Italia, il Governo elabora
documenti, conclude memo-
randum e piani di e-govern-
ment che all’unisono afferma-
noilnuovodirittouniversaleal-
laconnessioneveloce.Se,però,
cerchiamo qualcosa di simile a
quanto sta realizzando l’ammi-
nistrazione Obama, ci rendia-
mo conto di aver appena intra-
preso il cammino: gli 800 mila
euro stanziati per colmare il di-
vario digitale (già ridotti a 400
mila)attendonodiessereimpe-
gnatidalCipe.

Come in via di definizione è
la questione dell’assegnazione
agli operatori del mobile di fre-
quenze vincolate alla connes-
sione senza fili. Negli Usa o an-
che in altri Paesi europei sono
state a priori destinate al mobi-
le bande di frequenze che, ven-

dute al miglior offerente, han-
no procurato allo Stato il dupli-
ce vantaggio di un incremento
di entrate e dell’impiego di una
tecnologia alternativa al fisso
per colmare il divario digitale.
Da noi la banda degli 800 Mhz
sta per costituirsi grazie a pro-
cedure sanzionatorie o espro-
priative a danno delle tv locali,
che restituiranno le frequenze
inutilizzate destinate all’asta.
Ma tali frequenze, tolte a chi le
aveva, saranno probabilmente
un bene giuridico incerto, con-
testabile davanti al giudice, e
quindi meno appetibile per un
possibileacquirente.

Sul versante, poi, del diritto
diaccessodeifornitoridiconte-
nuti, la nostra Autorità non ha
ancorapresoinconsiderazione
ilpoterediregolareinternet,co-
me invece sta facendo la sua
omologaamericana.Ciauguria-

mochel’inerziadellanostraAu-
torità si motivi con l’incertezza
deltitoloattributivodelsuopo-
tereepertantochesiasuperabi-
le. Del resto quello della Fede-
ral,parimentidebolenellalegit-
timazione, è stato esercitato
conforzaeharesistitoallepres-
sionigiudiziarie.

Quali le conseguenze? Da
noi,l’ossequiorigorosoallaleg-
gecreeràunadisuguaglianzale-
gale tra i fornitori forti, che go-
dranno di una corsia preferen-
zialeequellipiùdeboli,chetra-
smetterannoiloroserviziabas-
se velocità. In ultima istanza,
avremo meno competizione
tra fornitori di contenuti,meno
ricchezzadi ideee,pericittadi-
ni,menofontieducative edi in-
trattenimento.

In America un filo rosso tie-
ne insiemeildirittodegliutenti
alla banda larga con quello de-
gli operatori alla neutralità del-
la rete: il pluralismo delle nuo-
ve fonti informative, posto in
evidenzadaunaletturaevoluti-
va della Costituzione. Da noi,
nonostante la Corte costituzio-
naleciabbiaeducatoainterpre-
tazioni evolutive della Carta
che offrono adeguato fonda-
mentoainuovidirittieallenuo-
ve eguaglianze del mondo digi-
tale, si affermano astrattamen-
te universali diritti alla banda
larga e alla neutralità della rete
macisiastiene,almenoperora,
dal realizzarli.
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Negli Usa
parità di accesso
sui servizi web
di Giovanna De Minico
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Accessibilitàonline,gestio-
ne elettronica, trasmissione
elettronicae conservazioneso-
stitutiva di dati, informazioni e
comunicazioni.

IlnuovoCodicedell’ammini-
strazione digitale – in vigore
dal prossimo 25 gennaio – defi-
nisceilquadronormativodesti-
nato a rivoluzionare i rapporti
trapubblicheamministrazioni,
cittadini e imprese. Le tecnolo-
giediventanolachiaveperassi-
curare maggiore produttività
all’apparato statale. Ai cittadi-
niealleimpresesonoinoltreri-
conosciuti veri e propri diritti
all’usodelle tecnologie, sianel-
lecomunicazionichenellapar-
tecipazione al procedimento
amministrativo.

Ladematerializzazionesico-
struisceintornoall’oggettodel-
la validazione elettronica, e
cioè sul documento informati-
co e sul suo processo di forma-
zione. Proprio per semplificar-
nel’adozioneefavorirnel’utiliz-
zo, accanto alla firma elettroni-

ca,aquellaelettronicaqualifica-
taea quelladigitaleè stata, infi-
ne,introdottalafirmaelettroni-
ca avanzata, originariamente
prevista dalla direttiva
1992/93/Ce. L’evoluzione tec-
nologicaèinfattitaledapermet-
teresoluzioniingradodiassicu-
rare strumenti di firma sempre
più sicuri e attendibili. In ogni
caso, l’assenza di un certificato
qualificatorilasciatodaunaCer-
tificationAuthorityappareunli-
mite, perchè non assicura quei
livelli di assoluta garanzia
sull’identità dei soggetti firma-
taricheassicurerebbeilcontrol-
lodi unente indipendente.

Documentidigitali e copie

Una delle novità di maggiore
impattopercittadinie imprese
(sivedatabellanellapagina)ri-
guardalenuovemodalitàdige-
stione ed emissione di docu-
menti informatici e copie.
Nell’otticadellasemplificazio-
ne, il principio della neutralità
tecnologicadetermina la liber-
tàdi valutare in giudizioundo-
cumento informatico anche se
non sottoscritto digitalmente.
Ciòsignificache cittadinie im-
prese non devono necessaria-
menteutilizzareunafirmaelet-

tronica per sottoscrivere ed
emettere documenti. Il docu-
mentosaràcomunquediversa-
mentevalutato,quantoaeffica-
cia probatoria, a seconda che
sia sottoscritto o meno. Infatti,
lascritturaprivatafapienapro-
va,sinoaquereladi falso(inba-
se all’articolo 2702 del Codice
civile) se le viene apposta una
firma elettronica avanzata,
qualificata o digitale.

Se il documento informatico
contiene, invece, uno degli atti
da fare obbligatoriamente per
iscritto (a pena di nullità) – co-
me prevede l’articolo 1350 del
Codice–questodeveesseresot-
toscritto con firma elettronica
qualificata o digitale. Allo stes-
so modo, alle copie informati-
chedi un documento analogico
è riconosciuta l’identica effica-
cia probatoria dell’originale.
Se, tuttavia, i file informatici
contenenti copia di documenti
analogici – sia scritture private
che atti pubblici – sono spediti
orilasciatidadepositaripubbli-
ci autorizzati o da pubblici uffi-
ciali,per la loroefficaciaproba-
toria è sufficiente la sottoscri-
zione con firma digitale o elet-
tronica qualificata da parte di
chi spedisce o rilascia il docu-
mento. La loro esibizione sosti-
tuisce, infatti, quella dell’origi-
nale. Non è, infine, più obbliga-
toria la firma digitale sulla co-
pia per immagine di un docu-
mentoanalogicomailsemplice
rispetto delle regole tecniche
se la conformità all’originale
non è espressamente discono-
sciuta.L’attestazionediconfor-
mitàappostadaunnotaioconfe-
risce alla copia solamente una
valenzaprobatoriarafforzata.

Conservazione sostitutiva

Ulteriore novità che potrebbe
semplificareilricorsoaiproces-
si di conservazione sostitutiva
consiste nella previsione della
figuradeiconservatoriaccredi-
tati, iscritti ad un apposito albo
tenutodaDigitPA.

Si tratta di soggetti, pubblici
eprivati,di cui cittadini, impre-
seePubblicheamministrazioni
possono avvalersi non solo per
la conservazione dei propri do-
cumenti informatici ma anche
esoprattuttoperlacertificazio-
nediconformità delprocesso.

Un sistema di conservazione
strutturato da un certificatore
accreditato o da questo certifi-
cato è in grado di garantire al
contribuente la rispondenza ai
criteriealle regole tecniche fis-
sate per i documenti contabili e
fiscali dal Dm 23 gennaio 2004,
conferendo loro una valenza
probatoria nei riguardi della
stessaAgenzia delleentrate.
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COSA CAMBIA

A
Accesso ai servizi
Standardunicoper l’accessoaiservizionline
dellepubblicheamministrazioni attraversola
cartadi identitàelettronica, lacartanazionale
deiserviziostrumentidiversi inbaseachi
richiedeilservizio

C
Cad – Codice dell’amministrazione digitale
Èuncorpoorganicodinormechedefinisconole
modalitàdiutilizzodell’informaticaneirapporti
tralePaeicittadini, imponendoobblighiperla
digitalizzazionedell’azioneamministrativae
riconoscendodirittiacittadinieimprese
Carta d’identità elettronica
Documentod’identitàmunitodielementi(non
sololafotografia)perl’identificazionefisicadel
titolarerilasciatosusupportoinformaticodalle
amministrazionicomunali
Carta nazionale dei servizi
Smartcardperaccedereaiservizionlinedelle
pubblicheamministrazioni.Vainserita
nell’appositolettorecollegatoalpropriopco
pressoglisportellipolifunzionalidislocatisul
territorioevieneattivataattraversoladigitazione
delcodicenumericopersonale
Conservatori accreditati
Soggetti,pubblicieprivati, iscrittipressoun
appositoalbotenutodaDigitPA,dotatidirequisiti
diqualitàesicurezzatalidapoteresvolgere
attivitàdiconservazionesostitutivaodi
certificarelacorrettezzadeiprocessianche
quandonondirettamenterealizzati
Conservazione sostitutiva
Proceduradigitaleingradodiassicurarela
validitàlegale,neltempo,diundocumento
informatico.Permettediequiparareidocumenti
cartaceiaquellielettronici, inclusiquellia
rilevanzafiscale

D
Digitalizzazione Pa
Processodidigitalizzazionedelleattività
amministrativepermodernizzareglientipubblici
tramiteadozionedeldocumentoinformatico,di
firmadigitale,postaelettronicacertificata,
protocolloinformaticoesistemidiarchiviazione
digitale
DigitPA
Entepubblicononeconomico,chehaereditatole
funzionidelCnipa,incaricatodisvolgerefunzioni
dinaturaprogettuale,tecnicaeoperativaper
realizzarel’amministrazionedigitale
Documento informatico
Trasposizioneinformaticadiundocumento
analogico(dallascansionedelcartaceo)o
documentoinformaticoveroepropriocon
riferimentotemporaleefirmadigitale

F
Fascicolo elettronico
Fascicoloinformatico,dotatodiunapposito
identificativo,predispostoetenuto
dall’amministrazionetitolaredelprocedimento
contenenteirelativiatti,documentiedati
Firme elettroniche
Insiemedidatielettroniciutilizzatiper
l’identificazioneinformaticadelsoggetto
firmatariodiundocumento. Sidistingue tra
firmadebole efirmaforte (firmadigitale)a
secondadeimeccanismidiautenticazionedel
firmatario

G
Giustizia digitale
Digitalizzazionedegliufficiedeiservizigiudiziari
pervelocizzareil lavorodeglioperatoridella
giustiziaeaccorciareitempidellesentenzeanche
attraversolapec

P
Pagamenti informatici
PossibilitàdieffettuareipagamentiallePacon
cartedidebito,dicreditooprepagateeognialtro
strumentodipagamentoelettronico
Pec – Posta elettronica certificata
Sistemadicomunicazioneingradodiattestare
invioeavvenutaconsegnadiunmessaggiodi
emailedifornirericevuteopponibiliaiterzi.La
trasmissioneviapecequivaleallanotificaamezzo
posta
Protocollo informatico
Ognicomunicazionetramitepostaelettronica
certificatatralePaetralePaeicittadiniole
impresevieneprotocollatainviainformatica

S
Sanità elettronica
Processodimodernizzazionedellasanità
pubblicaattraversostrumentiqualilalogistica
sanitaria,ilmagazzinodigitale,gli"incroci"delle
anagrafielettronicheperridurreletruffedelle
esenzionideiticket.Predisposizionedelfascicolo
sanitarioelettronicoperladematerializzazione,
conservazionesostitutivaedisponibilitàdidati
epidemiologiciesanitari
Scambio di dati
ConvenzionitraPatitolaridibanchedatiper
assicurarel’accessoreciprocoalleinformazioniin
propriopossessoevitandocheilcittadinodebba
fornirlepiùvolte

T
Trasparenza
Obiettivodelladigitalizzazioneèla
pubblicazione,suisiti istituzionalidellePa,anche
dituttiibandidiconcorso(inmodalitàintegrale)
nonchédimodulieformulariperrichiedere
l’avviodeiprocedimenti

Informatizzazione. Il 25 gennaio entra in vigore il codice per realizzare la piena digitalizzazione del settore pubblico

IlrapportoconlaPacresceonline
Debutta la firma elettronica avanzata – Ammessi conservatori accreditati

Misura Oggetto Norma

Autenticazione
deldocumentoinformatico

Validazione del documento informatico possibile attraverso l’associazione di
dati informatici relativi all’autore o alle circostanze, anche temporali, della
redazione

Articolo 1,
lettera b

Firmaelettronica
avanzata

Accanto a firma elettronica, firma elettronica qualificata e firma digitale, si
introduce la firma elettronica avanzata già prevista dalla direttiva
1992/93/Ce: insieme di dati in forma elettronica allegati oppure connessi a
un documento informatico, che consentono l’identificazione del firmatario
del documento, e garantiscono la connessione univoca al firmatario, creati
con mezzi sui quali il firmatario può conservare un controllo esclusivo

Articolo 1,
lettera q-bis

Comunicazionitraimprese
epubblicheamministrazioni
esclusivamenteinviatelematica

Istanze, dichiarazioni, dati e lo scambio di informazioni e documenti, anche
a fini statistici, tra imprese e pubbliche amministrazioni avviene
esclusivamente utilizzando le tecnologie dell’informazione e della
comunicazione. Con le medesime modalità le Pa adottano e comunicano atti
e provvedimenti amministrativi nei confronti delle imprese

Articolo
5-bis

Documentoinformatico
nonsottoscritto:liberamente
valutabileingiudizio

Libera valutabilità in giudizio del documento informatico non sottoscritto
digitalmente in base al principio di neutralità tecnologica

Articolo
20-bis

Copiainformatica
didocumentoanalogico

Copia per immagine di un documento analogico, non spedito o rilasciato da
un depositario pubblico o da un pubblico ufficiale, non necessariamente
sottoscritta con firma digitale: se la conformità all’originale non è
espressamente disconosciuta, è sufficiente il rispetto delle regole tecniche

Articolo 22

Copiainformatica
didocumentoinformatico

Documento informatico, tratto da un originale informatico, da cui resta però
distinguibile perché caratterizzata da una diversa sequenza di valori binari
(esempio: copia in formato pdf di un originale in word)

Articolo
23-bis

Copiaanalogica
didocumentoinformatico

Medesimo valore degli originali informatici, con tuttavia obbligo di
conservazione dell’originale informatico a meno che conformità non
attestata da pubblico ufficiale

Articolo 23

NEUTRALITÀ TECNOLOGICA
Inbase a questo principio
l’autenticazione dei dati
si sposta sul contenuto
deldocumento e si svincola
dal soggetto cui è attribuito

Leprincipalinovitàdelladisciplinaarticoloperarticolo

MILANO, dal 23 MAGGIO 2011
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• I consigli di Malik per avere
successo

• Intervista esclusiva a Vijay
Govindarajan, massimo esperto di
management

• All’interno lo speciale Agenzie per il
lavoro www.limpresaonline.net


