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| STRUZIONI OPERATIVE PER PRESENTARE L 'ISTANZA DI CONCILIAZIONE
PRESSO LACAMERA DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO DELLA CONSOB

Questa breve guida indica | passaggi nhecessarilgpeproposizione
dellistanza di conciliazione.

L’istanza di conciliazione alla Camera di Concila® e Arbitrato (di
seguito anche la Camera) puo essere presentatdadaleparmiatore.

Si puo presentare l'istanza solamente se:

- la controversia con lintermediario finanziario hed oggetto la
violazione di regole di correttezza e traspareneiaprestazione di
servizi e di attivita di investimento e di gestiomellettiva del
risparmio;

« si é gia presentato un reclamo al proprio interegalie:
a) la risposta dell'intermediario non é soddisfacente;

b) l'intermediario non ha risposto, a condizione cles decorsi 90
giorni (0 un minor termine se previsto dall'inteminio) dalla
presentazione del reclamo;

+ si e provveduto a pagare le spese di avvio dedtigntdi conciliazione
(30 euro) tramite bonifico bancario intestato a: NS®B Gestione
Contribuzioni, presso Unicredit Spa, Agenzia Roma NBarcello,
Codice Iban: IT 12 N 02008 05164 000400413898. &stremi del
bonifico (numero di CRO) effettuato dovranno paere indicati nella
procedura.

Per presentare listanza occorre connettersi ab giella Camera
www.camera-consob.ie registrarsi nell’area riservata posta in alto a
destra della schermata attraverso il lirdgistrati al sito” .

Per registrarsi occorre compilare i campi, inseridati richiesti, salvarli e
procedere all'invio degli stessi secondo la procadyuidata.
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In tempo reale, il sistema generergpbsswordpersonale necessaria per
'accesso all’area riservata e la inviera all'imgio e-mail indicato dal
risparmiatore.

Ricevuta le-mail per presentare l'istanza di conciliazione allan€ea si
dovranno compiere le seguenti operazioni indicatdine temporale:

1.

tornare nellahomepagedel sito, nell’area riservata, ed inserire nel
campo tisernamé il proprio codice fiscale e, nel campgpdssword,
guella contenuta ne#-mail ricevuta.

In questo modo avviene 'accesso.

IMPORTANTE: al primo accesso, per ragioni di sicureza, il
sistema chiedera di_modificare lapassword Una volta salvata la
nuova password solo attraverso quella sara possibile accedere al
sistema. Occorre quindi conservarla in modo da potl&a sempre
utilizzare™.

All'ingresso nel sistema, il risparmiatore ha dupzioni “nuova
istanza” e “istanze gia inviaté. A questo punto bastera cliccare su
“nuova istanza” per presentare la propria istafzdratta di inserire |
dati personali, i dati dell’intermediario, descmgda controversia ed
indicare l'invio di alcuni allegati.

Al termine della compilazione secondo la procedyualata, una volta
che si e certi di aver inserito in modo corretiati (si ricorda che il
sistema evidenziera errori palesi o dimenticangemere il pulsante
“invia”.

A questo punto, il sistema visualizza una pagina oo messaggio
relativo all’esito dell'invio (ad esempio: invio @snuto in modo

! Qualora l'utente dimentichi Ipassword & tuttavia possibile chiedere al sistema di crearna
nuova, cliccando suink “passworddimenticata’nel box “Area Riservata”. In tal caso il sistema
inviera una nuovaasswordall'indirizzo e-mailindicato dal risparmiatore.
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corretto) ed un’icona che consente di visualizzeliecandoci sopra, il
modulo di istanza e di salvarlo.

2. terminata la procedura di compilazione e di invadl’'gtanzaon line
occorrera stampare il modulo di istanza generdtsisi@ma ed inviarlo
in formato cartaceo, sottoscritto e datato, akmtediario;

3. infine, entro 30 giorni dalla comunicazione gia eéffiata
all'intermediario (precedente punto 2), occorrematiare in formato
cartaceo il medesimo modulo di istanza di condihag, sottoscritto e
datato, con i relativi allegad:

Camera di Conciliazione ed Arbitrato presso la CONSB
Via G. B. Martini, 3 - 00198 Roma

Al modulo cartaceo andranno pertancessariamentallegati i seguenti
documenti

il reclamo presentato all’intermediario;

- la documentazioneattestante la presentazicse reclamo;

- larisposta dell'intermediario al reclamo, s@ervenuta. In assenza
di risposta l'investitore potra presentare listangolo se sono
decorsi 90 giorni (0 minor termine se previsto 'ddakrmediario)
dalla presentazione del reclamo;

- la documentazione attestante la data di presentazione/invio di
copiadell'istanza di conciliazione all'intermediario;

- 1 documenti_attestanti il pagamentodelle spese di avvio della
procedura.

DA RICORDARE: Il modulo presentato solamente in viatelematica
non vale come presentazione dell’'istanza.
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L’istanza non vale altresi in presenza di cancellaani e/o modifiche
apposte sul modulo cartaceo che riproduce quanto @i inviato
telematicamente.

Si ricorda che e stato istituito un apposito seovili assistenza per:

- problemi o informazioni di natura amministrativa mrocedurale,
contattare ilnumero di telefono: 06 - 84 77 909 (attivo nell’orario:
9.00-13.00 e 14.30-16.30, dal lunedi al venerdi);

- problemi o informazioni di natura tecnica inviamae-mail attraverso
Il form posto nel sitavww.camera-consob,isezioneé CONTATTI”.

Si ricorda che gli interlocutori della Camera paotra consultare altresi le
domande piu frequenfFAQ) pubblicate sul sitavww.camera-consob,it
sezionéNOTIZIE".
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