LA CONOSCENZA DEL MERCATO LIBERALIZZATO

Dati 2010 in %. Base milioni di famiglie italiane: 23,4
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I CLIENTI SODDISFATTI
Dati 2010 in %. Base milioni
di famiglie italiane: con utenza
elettrica 23,2, gas 19,6
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Tre domande rivelatrici.

= Bipe Nielsen hanno postoaun
campione particolarmente vasto—
9mila persone - rappresentativo
degliitalianitre domande sulla
conoscenzadella liberalizzazione
dielettricita e gas.

= Lamaggior parte delle risposte,
circadue terzi, hanno confermato
unabuona conoscenza della
deregulation: i consumatorisono
aconoscenza della presenza di pit
aziende in competizione e sanno
di potere scegliere fraessi.

= Ma molti consumatori, pur
sapendodellaconcorrenzatra
aziendediluce e gas, sono
convinti che questa competizione
non riguardiloro, e che la liberta di
scelta sia riservata solamente ai
grandi consumatoriindustriali.

= Una pattuglia contenuta ma
preoccupante diitaliani (I'8,8%
perilgas eil 5,5% per Uelettricita)
invece pensa checisiaunasola
aziendadel gas e unsolo fornitore
dielettricita eritiene che nessun
consumatore abbia possibilita di
scegliere.

Fonte: Business Integration Partners - Nielsen



